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摘 要：针对传统移动办公系统中网络传榆带宽过小、移动终端设备管理不便 以及业务应用存在安全隐患等 

问题，构建了4G和物联网技术的移动办公系统体系架构模型，为解决移动办公业务个性化、智能化、协同化、网络 

化和通用化奠定了良好的理论基础。 
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目前，随着物联网技术和第四代移动通信技术(4G) 

的蓬勃发展，加上国家正大力推进三网融合--J，因而，物联 

网与通信网的融合并在无线终端中的应用，将是未来发展 

的方向。本文以移动办公系统为落脚点，阐述了新兴的物 

联网技术和4G通信技术在移动办公系统中的应用。目的 

是充分发挥 iPhone、iPad等无线终端设备易用、便携的优 

势，利用物联网智能化的识别、定位、追踪、监控、管理等技 

术特点，以及4G网络高速、灵活的传输特性，构建一个多 

点触控、无线接入、分布式监控协同的移动办公体系，实现 
一 个安全、灵活、移动的综合办公平台系统，为解决移动办 

公业务个性化、智能化、协同化、网络化和通用化奠定良好 

的理论基础。 

1 移动办公系统的特点及问题分析 

相对于传统的办公方式而言，移动办公系统的最主要 

特点在于：能节省使用机构的运营成本，使用电子化手段代 

替原有的人工手段，使办公资料随调随取；真正做到了无论 

何时何地都能办公的目标 “ 。实现移动办公能真正体现 

办公的时效性，突破地域的限制，大大提高办公效率。 

尽管移动办公有如此的优势，但从当前的应用现状来 

看，却难以做到大规模的应用推广。一方面，目前的移动 

办公受网络技术、网络带宽和应用开发技术限制，只能提 

供简单的移动办公业务，如 OA接人、收发短信和邮件、日 

程记录等简单的办公功能，而像办公中常用到的办公文档 

流转、在线视频电话会议等功能，由于当前3G移动网络在 

网络传输速度和质量上的限制则无法使用 。另一方面， 

移动办公要访问企业的内部网络，涉及大量商业机密，这 
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对移动办公系统的安全性提出了极高的要求。传统移动 

办公的做法，一般都是通过 VPN访问，然后对用户身份进 

行检验，而这些信息都是可以进行伪造的，因而也无法有 

效地解决安全问题。上述两方面的原因客观上制约了移 

动办公应用的发展，为解决这一问题，本文提出了将4G与 

物联网技术应用到移动办公系统中的思路。4G通信技术 

实现了更快的通信速度、更宽的网络频谱、更灵活的通信 

方式；而物联网技术，通过在目标物体上植入智能芯片，实 

现了所有接人终端之间的感知和联网 。将 4G与物联 

网集成并应用到移动办公系统中，可有效解决视频、数据、 

语音的高质量传输以及用移动终端集成管理及安全接入 

等问题，实现移动办公系统的高速访问、安全应用、集成管 

理，给用户带来完全互联网的体验。 

2 物联网与 4G整合应用模型的构建 

2．1 物联网技术 

所谓物联网，就是通过射频识别 (RFID)、红外感应 

器、全球定位系统、激光扫描器等信息传感设备，按约定的 

协议，把任何物品与互联网相连接，进行信息交换和通信， 

以实现智能化识别、定位、跟踪、监控和管理的一种网 

络 。物联网是新一代信息技术的重要组成部分，它通过 

智能感知、识别技术与普适计算，泛在网络的融合应用。 

国际电联报告提出物联网主要有四个关键性的应用 

技术：标签事物的 RFID、感知事物的传感网络技术、思考 

事物的智能技术、微缩事物的纳米技术。 

2．2 4G移动通信技术 

4G是第四代移动通信及其技术的简称，是集 3G与 






