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【摘要】本文简要介绍了移动互联网的特征和影响，重点归纳总结了现有移动互联网业务的六大商业模式及其典型应用，

指出商业模式成功的关键是“充分发挥自身优势，整合产业链资源”。并展开了对广电运营商在移动互联网时代的商业模

式应用的思考：苦练“优化业务+发展多屏”的内力和“开放合作+全业务运营”的外功。
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1移动互联冈发■曩状

近年来，在移动通信技术不断升级和智能终端产业飞速

发展的双重推动下，移动互联网已成为当下发展最快、市场

潜力最大、前景最诱人的行业。它是指用户使用智能终端。

通过接入移动或者无线网络访问互联网并获取互联网服务的

一种新兴产业。作为移动通信与互联网从终端、软件到业务

全面融合的产物。移动互联网不但延承了传统桌面互联网免

费、开放、长尾、去中心化的特征，更衍生出了移动性、实

时性、可定位性、便携性等独特优势。业务类型涵盖了信息

服务、社交分享、位置服务、广告服务、搜索服务、电子商

务、游戏娱乐等多方面。根据艾瑞咨询集团发布的《2012—2叭3

年中国移动互联网行业年度研究报告》显示，2012年中国移

动网民规模为4．2亿人。移动网民渗透率为75％。并将以每

年10％以上的速度高速增长；2012年中国移动互联网经济规

模为579．5亿元，至2017年预计将达到2518．1亿元，各移动

互联网业务细分领域呈现出全面增长的态势。至此，移动互

联网已进入高速增长期。

移动互联网时代的到来不仅仅是拓宽了传统互联网业务

的应用领域。更是一场对整个产业链的变革与颠覆。移动互

联网产业链( 见图1) 不断裂化和细分，价值链主体呈现多元

化趋势，服务提供商、平台／软件提供商、终端制造商的优势

日益扩大，运营商的主导地位 被大大削弱。面对移动互联网

业务冲击和来自产业链各方的竞争，运营商唯有积极投入到

移动互联网浪潮中。在运作机制上合理借鉴互联网公司。并

在充分了解移动互联网特性的基础上，改变现有自身业务的

商业模式。使之真正迎合移动互联网用户的诉求。由此可见。

研究分析现有移动互联网业务的商业模式并结合自身情况最
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终为我所用，已成为网络运营商当前的。必修课”，也是决定

运营商在移动互联网时代能否重夺主动权的关键之一。

2曩有移动互联冈业务商业曩式研究

虽然对于商业模式的研究已经非常广泛，但目前学术界

和企业界对此并无一个严格统一的定义。在现有的研究基础

上。结合本文的研究对象：移动互联网业务商业模式，本文

将商业模式定义为：企业把产品、技术、服务和资源高度整

合为一个完整高效且具有核心竞争力的商业系统，通过向用

户提供增值的产品和服务实现用户利益最大化，同时系统保

持不断获利的整体解决方案。通过对现有移动互联网各类业

务形态进行研究发现，移动互联网业务的商业模式可以归纳

为六种：。终端+平台+服务”生态圈类商业模式、“软件平

台化”类商业模式、。免费+广告”类商业模式、增值服务类

商业模式、移动电子商务类商业模式、传统移动增值类商业

模式。

2．1“终端+平台+服务。生态圈类商业模式

在移动互联网时代，智能终端(智能手机、平板电脑等)

的性能得到了巨大的提升，并呈现出“全能化、智能化、网

络化”的功能特点，所承载的业务也从单一的话音业务扩展

为上网、娱乐、办公、购物等全媒体业务，可满足日常生活、

工作、学习的绝大部分需求，因此智能终端已成为人们使用

最为频繁的设备。但是终端只是移动互联网服务的载体。用

户最直接的诉求是具有优秀用户体验的服务内容，这也是移

动互联网服务获得成功的关键因素之一。为保证用户的良好

体验，建立从软件到硬件，从平台到应用的运营生态圈。整

合产业链上下游资源是一条十分有效的途径。所以“终端+

平台+服务”生态圈式商业模式是移动互联网领域竞争的重

务应用的J～PPst ore运营的移动互联网生态圈牢牢占据了产业

链的主导地位，凭借强大的话语权在同全球各大运营商展开

终端销售谈判的时候所向披靡。并通过合作收入分成获得了

巨大的商业成功。

2．2。软件平台化”类商业模式

在移动互联网时代，数据业务大都以APP应用的方式提

供给用户。甚至传统的话音业务也被作成一个—～PP应用出现

在手机上。而应用是与软件平台密不可分的，每一个应用的

开发都必须基于软件平台提供商发布的软件开发包(SDK)o

因此谁控制了软件平台。谁就掌控了移动互联网的入口，就

如同在传统的桌面互联网时代，微软wi ndows操作系统市场

占有率一家独大，基于晰ndows的互联网服务自然就成为了

最主流的应用。平台提供商通过搭建软件操作平台，建立基

于平台的开发者社区整合技术资源和服务资源。向下通过与

终端制造商合作提供可定制的智能终端操作系统，继而向用

户提供统一友好的操作界面，提升用户体验。这种“软件平

台化”商业模式控制整合了移动互联网产业链的核心部分，

在移动互联网发展过程中具有重要的推动作用。

谷歌公司是“软件平台化”商业模式的实践者和成功代

表。为对抗苹果公司的i os操作系统，谷歌公司联合了34家

手机制造商、软件开发商、电信运营商以及芯片制造商共同

组建了一个全球性的联盟组织并于2008年9月正式发布了

Amdmi d操作系统。并内嵌了谷歌的搜索、地图、浏览器、应

用商店等基础服务。将在传统互联网时代积累的技术优势和

建立的盈利模式延伸至移动互联网。凭借开源、免费的平台

特性和强大、广泛的行业联盟，Androi d平台已成为当今使

用最广泛的移动设备操作系统，2013年第 l 季度数据显示，

Andr oi d平台在全球智能手机操作系统中占有率为74．4％，基

要商业模 式之一。

移动互联网“终端+平台+服务一生态圈式厂———————————————————————————————]

商业模式的杰出代表是苹果公司。苹果公司通过

整合上游芯片、元器件厂商资源，于2007年推出

了讧' h‘me智能手机，其上运行为其定制研发的手

机操作系统i Os。其后为增强i Ph0舱的核心竞争力，

苹果公司在2008年发布了针对i 王，ho眦的应用开发

包，并稍后推出了APPst 0托应用商店，依靠自身

强大的品牌号召力和庞大的用户群集合了众多第

三方软件提供商为用户源源不断地开发基于i oS

的各种增值服务应用，并与开发者进行应用销售

分成。苹果公司正是通过建立一个从i Pl 啪e终端

制造，到i Os系统平台搭建。再到承载上百 服
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于AndI Di d平台的APP应用更是高达80万个。谷歌公司也一

举成为领跑移动互联网时代的企业巨头。

2．3。免费+广告”类商业模式

“免费+广告”式商业模式在传统互联网时代就已有之，

在用户免费享受互联网内容服务的同时，通过合理植入一些

商业广告获取收益．属于前向免费、后向收费的模式，但在

移动互联网时代这种商业模式又被赋予了新的内涵和特点。

由于移动互联网终端具有随身性、私人性和可定位性的特点，

运营商和sP可以精确地获取用户的兴趣偏好和状态信息(如

地理位置信息)，因此移动互联网广告的分发形式呈现出精准

性、高效性和多样性，将对用户的影响降到最小化的同时。

获取更高的广告价值。

目前移动互联网广告分发形式主要有两种：PUsH类( 推

送类) 广告和PI Ⅱ．I．类(浏览类)广告。PusH类广告是由服

务器主动向终端设备发送广告信息，包括与企业会员管理系

统结合的互动营销广告和推送营销广告，基于运营商定向的

如通过短信、彩信的方式向特定用户群发送感兴趣的广告信

息；基于客户端应用的如淘宝客户端向会员推送促销活动信

息，大众点评客户端根据用户当前所处的地理位置推送周边

美食信息等。PI ⅡL广告是指通过在手机网页或客户端上展示

广告以吸引用户主动浏览的广告形式，包括网页广告和客户

端广告两种，具体形式有文字链、B勰ner 、全屏广告等。如手

机新浪网，通过为用户提供新闻资讯、视频博客等免费服务

获得人气和流量。吸引广告代理商投放广告。

2．4增值服务类商业模式

增值服务类商业模式延承自传统桌面互联网，以终端用

户为付费对象。通过移动互联网服务所衍生的增值服务进行

收费．属于前向免费，增值业务按需收费的模式。此商业模

式要求业务具有一定数量规模的用户群体，并且对业务内容

和用户体验要求较高。初期目标是通过免费的、强需求的基

础服务(如通讯、阅读) 聚合用户。用户达到一定规模后通

过体验优化和运营策略提升用户黏性。当用户规模和活跃度

达到一定程度后通过对用户行为数据进行二次加工和深度运

营来发掘更多业务价值和商业价值，并结合业务特性创造利

益点。

采用增值服务类商业模式的移动互联网业务有很多，最

典型的业务是移动阅读。以日本最大的运营商NTTDocoMo

推出的手机阅读增值服务为例，公司通过整合产业链把控了

从内容运营到终端提供的各个环节。并依靠自身庞大的用户

群体和收费便利的优势获得了巨大的成功。在内容运营 面

实行优胜劣汰的机制：将用户认可、点击量高的阅读内容排

New Medi a

在前列并对CP给予奖励，差的cP会被淘汰。保证了阅读内

容 的 多 样 性 和 专 业 性 。 在 终 端 控 制 方 面 。 D删 。 根 据 自 身
业务的要求制定了统一的终端标准。向终端制造商定制适合

的终端产品，并进行购机补贴，从而极大地提升了用户体验。

DocoMo公司的手机小说和手机动漫服务的销售额也达到了

上亿美元。

2．5移动电子商务类商业模式

移动电子商务类商业模式是由传统互联网的电子商务演

变而来．它是指通过移动终端设备接入移动通讯网络，随时

随地获取各种商业信息，开展交易活动。因移动互联网的独

特性，这种商业模式也具有了不同于传统电子商务的即时性、

移动性、便利性和私人性的特点。即时性是指移动电子商务

适用随时展开商务活动和商业交易；移动性是指商务活动不

受空间限制；便利性是指可简化商业交易过程，快速交易。

如在超市、加油站、公交系统的手机支付；私人性是指可承

担更多的私人身份类业务，如手机银行、手机钱包等。

移动电子商务商业模式按产业链主导方的不同主要分为

四类。

模式一：互联网企业核心模式。这种方式是传统电子商

务的接入移动化。如用户使用手机上网形式登陆京东、苏宁

易迅等网站浏览商品信息并进行订单处理，移动运营商收取

无线接入费用。

模式二：移动运营商核心模式。移动运营商同众多商业

服务商发生联系，并通过平台集成商的系统开发，一方面使

用户的终端内置特制卡，一方面搭建移动支付运营平台。在

此模式下，移动运营商直接与用户联系，不需要银行参与，

如NrI - r DOCoMo的i 一姗) de Fehca手机电子钱包服务。

模式三：运 营商银行联盟核，厶 模式。这是相对普遍 的模式，

银行和移动运营商发挥各自的优势，移动运营商发展商业服

务商并通过平台集成商进行系统开发。银行提供移动支付安

全和信用管理服务。两者形成战略联盟。

模式四：银行核心模式。银行开发业务平台，用户通过

短信、应用客户端等方式与银行直接发生联系，该模式主要

适用于手机银行业务，如中国工商银行的手机银行业务。

2．6传统移动增值类商业模式

传统移动增值类商业模式是移动互联网早期最主要的商

业模式，主要由网络运营商进行主导实现。网络运营商通过

搭建业务承载平台整合上游的cP／sP资源，并负责业务内容

和服务质量的监控，以及计费和代收费管理，cP、sP根 合

作等级与运营商进行收入分成。这种模式的优势在于：首先，

网络运营商拥有广泛的用户群体，移动互联网业务通过运营
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商平台可以得到广泛推广；其次在移动互联网刚起步阶段，

业务推广渠道少之又少，运营商渠道几乎是唯一的。

由中国移动推出的移动数据应用服务——“移动梦网”

是传统移动增值类商业模式的典型代表，通过打造开放、合作、

共赢的移动互联网产业链取得了空前成功。移动梦网将用户

细化为时尚青年、商务人士和集团客户三类人群，制定相应

的产品服务组合，并以动感地带、商务干线和数码乐园三个

子品牌进行推广。以半开放的合作模式打造以运营商为核心、

内容提供商、服务提供商和终端厂商分工合作的业务价值链，

通过wAP网站向最终用户提供无线数据应用业务、统一信息

服务、sP／CP合作业务，业务内容涵盖移动互联网的方方面

面，收费模式由基本通信费和信息费两部分组成，如用户使

用wAP服务，会收取流量费用即通行费和使用服务产生的信

息费。其中信息费用将按照SP／CP的合作等级(普通型合作、

半紧密型合作和紧密性合作)进行不同比例的分成。

3移 动 晤 曩 ■ 时 代 广 电 行 蔓 删H髓 嘲 自 应 用 息 考

广电运营商作为三网融合的重要参与者，面对移动互联

网时代的到来该何去何从是一个值得思考的问题。通过对现

有移动互联网业务商业模式的分析不难发现，“充分发挥自身

优势，整合产业链资源”是商业模式成功的关键。广电运营

商亟需改变以往封闭、单一的运营思路，跟上移动互联网的

步伐，修炼“内力”与“外功”。

3．1业态创新+无线覆盖

移动互联网时代，广电运营商要充分发挥自身在视频服

务领域积累的丰富的运营经验，在深度分析传统业务不足和

充分挖掘用户体验诉求的基础上，努力提升用户满意度。顺

应移动互联网发展方向进行业态创新，积极发展多屏战略。

拓展传统业务分发新渠道，将直播、点播业务进行重新包装

推向用户的手机、P加、PC，使广电服务无处不在。同时由

于广电运营商缺少移动通信基因，为了弥补这方面的短板。

需要大力发展无线网络强势进入移动领域。以支撑移动业务

的访问，通过构建高速、稳定的商业热点和家庭热点面向商

业用户、家庭用户提供不同类型且具有广电特色的移动互联

网服务。

目前江苏有线南京分公司为应对移动互联网的挑战，根

据移动互联网业务“即时性”、“移动性”和“个性化”的特点，

紧紧围绕“多屏”+“无线”的模式打造广电新业态。面向家

庭用户提供集高清直播、点播、个人社交、智能推荐业务于

一体的“第二代云媒体电视”，家庭用户通过接入广电家庭无

线热点在手机、PAD上即可高速访问以上业务。推出短短几

个月的时间里已经覆盖了数万名用户。

面向商业客户提供有针对性、定制化的广电移动互联

服务，江苏有线南京分公司目前已在南京南站等全市200

处部署了无线商业热点并根据商业客户特点提供无线热点

户定制服务，如为南京南站量身打造的“南京南站无线热

门户”除了集成直播、点播等广电视频业务之外，还提供

信息资讯服务，车站旅客只需要用移动设备连接到广电无

热点上即可观看高清视频，获取车次到站及晚点实时信点

查询车站周边食宿、景点等，为用户带来既丰富又实用的

动互联网服务。

3．2构建产业联盟+借力移动互联平台

面对移动互联网的机遇和挑战，广电运营商首先要在

位上进行转变，即从以前单一的广播电视运营商向综合全

务运营商的角色转变，打破封闭的技术体系和业务体系，

开放融合的精神参与合作与竞争，努力为用户提供“一站型

的移动互联 网服务。

这就要求广电运

营商首先要积极谋求

与SP、CP、终端厂商

等第三方的合作，建立

开放合作的产业联盟。

一方面通过吸收优秀

的互联网视频、阅读、

资讯、购物、游戏等

or IT业务，打造面向

移动互联网的综合业

务开放平台，通过多

样化的业务内容吸引

用户。增加用户的黏
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着度：另一方面通过与终端厂商进行深度定制合作，开发基

于智能操作系统的“网络化”、“移动化”的新型智能化终端，

为orr T业务的开展提供硬件基础。从业务接入和硬件开发两

方面打造产业联盟标准，面向产业链上下游开放，不断吸引

新的厂家加盟，壮大产业链发展。

目前互联网已有不少优秀的平台级产品，且已积聚大量

的移动互联网用户，如腾讯微信、新浪微博等。而广电运营

商缺乏移动互联网基因，在进入移动互联网领域之初，与移

动互联网企业合作的意义大于竞争。通过借力微信、微博等

移动互联新平台，建立微信、微博公共账号。配合网络营销

策略聚集人气，广泛传播优势业务。一方面达到业务推广，

聚拢用户的目的，另一方面逐步加深用户对广电运营商开展

移动互联网业务的认可。挖掘潜在用户。

4结柬语

伴随4G通信时代的到来，移动互联网正渗透到人们生活

N洲Med妇 l | —纛体

和工作的方方面面，并深刻改变着信息时代的社会生活。面

对移动互联网衍生出来的各式各样的商业模式，广电运营商

需冷静思考，谨慎借鉴，寻找自身优势与移动互联网用户诉

求的契合点，开展移动互联网 业务开发和商业模式的研究。

以 期 在 这 次 信 息 浪 潮 中 取 得 竞 争 优 势 。 衄
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